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QUALITÄTSMANAGEMENT UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG


Qualitätsmanagement ist für uns die selbstkritische Reflexion von Strukturen, Prozessen und Ergebnissen mit dem Ziel, die Gesundheit psychisch kranker Menschen zu fördern.
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VISION

	Wir verstehen Probleme als Chancen und verbessern kontinuierlich.
	Wir suchen elegante Lösungen.
	Wir stehen für eine konstruktive Fehlerkultur und nehmen Fehler als Anlass zum Lernen.
	Wir verstehen Qualitätsarbeit als dynamischen Prozess hin zur optimalen Dienstleistung.















ZIELE

Unser Hauptaugenmerk liegt auf

	konsequenter Kundenorientierung
	kontinuierlicher Überprüfung von definierten Qualitätskriterien
	der Motivierung aller Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zur Qualitätsarbeit
	der systematischen Vernetzung der Qualitätsaktivitäten in der Klinik
	der Zukunftssicherung der Klinik
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STRUKTUR

	Qualitätsmanagement ist im Organigramm zentral positioniert
	Die Leitstelle trägt wesentliche Teile des operativen Geschäftes und der Konzeptentwicklung im Qualitätsmanagement
	Die Wege zwischen allen Ebenen des Qualitätsmanagements sind kurz und unbürokratisch















AUFGABENSPEKTRUM


	Stetige konzeptionelle Fortentwicklung von Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung aller Unternehmensbereiche
	Organisation und Leitung der zentralen Qualitätsgremien
	Austausch mit Führungskräften zu Qualitätspolitik und Qualitätsstrategie
	Jährliches Erstellen des Qualitätsberichtes nach den Kriterien des Gemeinsamen Bundesausschusses
	Koordination und Moderation von Projekt- und Arbeitsgruppen
	Kontinuierliche Weiterentwicklung von Prozess-, Risiko- und Ergebnismanagement
	Durchführung von Prozessanalysen
	Organisation und Durchführung von Patienten- und Mitarbeiterbefragungen
	Begleitung von Leitbildprozessen der drei Unternehmensbereiche
	Innerbetriebliche Fortbildung, Schulung und Training in Qualitätsmanagement, Projekt- und Changemanagement, Organisationsentwicklung, Moderation und Konfliktmoderation
	Erbringen von Serviceleistungen für Arbeitsgruppen und Qualitätsteams
	Organisation der Öffentlichkeitsarbeit nach innen und außen















Weitere Aktivitäten


	Qualitätsleitstelle: eine Sitzung pro Woche. Sechs Mitglieder aus unterschiedlichen Berufsgruppen im Kernteam
	Strategiegruppe: acht Sitzungen pro Jahr. Geschäftsführung, Leitungen und ein Mitglied der Qualitätsleitstelle
	Seit 2015 ist Dr. Pilz Mitglied im Vorstand der Gesellschaft für Qualitätsmanagement in der Gesundheitsversorgung (GQMG), dort bis 2013 Leitung der AG Führung und Organisation, seit 2013 Mitglied / seit 2016 Leitung der AG Kommunikation in Qualitäts- und Risikomanagement (gemeinsam mit Dr. Horst Poimann)  
	Veröffentlichung von Fach- und Buchartikeln















Aktueller Qualitätsbericht der Klinik



Qualitätsbericht Klinik 2020 als PDF-Download (772,9 KiB)





Aktuelle Qualitätsberichte der Tageskliniken



Qualitätsberichte der drei Tageskliniken 2020 als PDF-Download (1,5 MiB)














Patientenbefragung



Patientenbefragung 2017 als PDF-Download (49,6 KiB)














Ansprechpartner
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Dr. med. Stefan Pilz
Leitung Organisationsentwicklung und Qualitätsmanagement
Organisationsentwickler (BSO, Schweizer Berufsverband für Supervision und Organisationsentwicklung)

Tel. 05346 81-1445 (Mo-Mi)
s.pilz@fontheim.de
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Auf unseren Seiten werden sog. Cookies eingesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die für die Dauer Ihrer Browser – Sitzung im Zwischenspeicher Ihres Internetbrowsers (sog. Session-Cookies) oder für eine gewisse Dauer (sog. permanent – Cookies) auf Ihrer Festplatte gespeichert werden.
                    




Essenziell

Details einblenden
Details ausblenden




Contao HTTPS CSRF Token
Schützt vor Cross-Site-Request-Forgery Angriffen.
                                                                            
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.







PHP SESSION ID
Speichert die aktuelle PHP-Session.
                                                                            
Speicherdauer: Dieses Cookie bleibt nur für die aktuelle Browsersitzung bestehen.











Medien

Details einblenden
Details ausblenden


Erweiterungen für ein informativeres Besuchererlebnis.
                                                            

YouTube
Zur Video-Einbindung
                                                                            
Anbieter: Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001

Speicherdauer: Hier können Sie mehr über die Speicherdauer des Cookies erfahren: https://policies.google.com/privacy







Wir nutzen den Kartendienst von OpenStreetMap (OSM)
Die Nutzung von OpenStreetMap erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
                                                                            
Anbieter: https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy











Statistik

Details einblenden
Details ausblenden


Google Analytics zulassen
                                                            

Google Analytics

Anbieter: https://policies.google.com/privacy












Auswahl speichern
Alle akzeptieren
Alle ablehnen



Impressum
Datenschutzerklärung







